DE LICITACION A DESPLIEGUE EN RED:

Como estandarizamos una experiencia premium
con un logo olfativo operable




RESUMEN
EJECUTIVO

Volvo Car México buscaba estandarizar una
experiencia sensorial premium en su red de
concesionarios, dlineada a su ADN de marca: disefio
escandinavo, seguridad, bienestar e innovacion, con
un enfoque serio en sostenibilidad. Olfativa participd
en un proceso competitivo, desarrollé propuestas de
identidad olfativa y fue seleccionado como proveedor.

El proyecto se ejecutdé como un programa en red:
seleccion oficial, formalizaciobn documental,
despliegue por concesionario, herramientas de
adopcidn, control operativo y planeacion de recargas
por consumo.




e : :
En una red de concesionarios, el reto no es
simplemente incorporar un aroma, sino lograr
consistencia de marca entre multiples sedes, sin

perder gobernanza ni comprometer estdndares
de seguridad y sostenibilidad.

Desde el brief, Volvo definid el proyecto como un
programa para su red de concesiondrios, solicitando
una identidad olfativa capaz de integrarse de forma
homogénea a la experiencia del cliente y
mantenerse operable en el tiempo.




POR QUE OLFATIVA

DESARROLLO DE ODOTIPOS

Olfativa trabaja un proceso formal de creacidon de identidades olfativas: brief
estratégico, investigacion, desarrollo de propuestas, seleccion y
estandarizacion.

En el caso de Volvo, se estructuraron propuestas con narrativa y notas
disefiadas para asegurar congruencia con el universo escandinavo.

EJECUCION EN RED

El despliegue se diseid como un programa multi-sede: andlisis por
concesionario, calendarizaciéon por oleadas y acompafiamiento durante la
implementacion, permitiendo una adopcidn ordenada y consistente.

SISTEMA DE SERVICIO

El proyecto se soporta con un modelo de servicio que permite continuidad
operativa, seguimiento y mantenimiento, asegurando que la experiencia se
mantenga estable en cada concesionario.




QUE HICIMOS

ETAPA 1:- DISENO

Se desarrollaron alternativas olfativas y se selecciond una firma alineada al
brief de marca: disefio escandinavo, serenidad, minimalismo y naturaleza,
logrando una experiencia envolvente y discreta.

Propuestas evaluadas:

Nordic Horizon (firma seleccionada)
Midnight Drive
Vinden

ETAPA 2 - SELECCION Y FORMALIZACION

Volvo comunico el resultado oficial del proceso de seleccidn y se dio inicio a la
fase de ejecucion del programa.

ETAPA 3 - IMPLEMENTACION

El despliegue se realizd con herramientas para adopcidn interna, comunicacion a
la red y control operativo, permitiendo una implementacién homogénea y
sostenible.




LA ,
SOLUCION

NORDIC HORIZON COMO LOGO
OLFATIVO DE RED

La firma seleccionada se estandarizdé como la
identidad olfativa oficial, acompanada por
materiales de comunicacion interna para reforzar
su correcta adopcion en los concesionarios.

CONTROL OPERATIVO

El modelo incluye mantenimiento preventivo y
planeacién de consumo, lo que permite sostener
la experiencia de marca sin variaciones ni
interrupciones.




entornos COI’pOI‘GtIVOS




EL RESULTADO

Experiencia de marca coherente y alineada en todos los
espacios de venta.

Implementacion ordenada y replicable en red.

Operacién continua con mantenimiento y seguimiento.

Desde la perspectiva de Desarrollo de Red y como responsables
del proyecto, queremos expresar nuestra total satisfaccion con el
proceso, la implementacion y el seguimiento que Olfativa nos ha
brindado.

La claridad en la alineacion de expectativas, la ejecucién durante
la implementacién y la consistencia del servicio han demostrado
un alto nivel de profesionalismo y atencion al detalle.

Katia Ocampo
Network Development | México
Volvo Car Corporation




Dlfativa

Hace Toda la Diferencia

T A
s

=

WWW.OLLCH




